
「オプションIDの取得に失敗しました。」「これは教育
用ALPHACAMファイルです。」
「オプションIDの取得に失敗しました。」というエラーが出る場合は、ホームワークモードを解除する事で解消します。

（このメッセージが出た原因は、サーバーコード1111-1111…のホームワークエディションのライセンスをインストールしてしまっ
た為だと考えられます。）

［Windowsスタート｜すべて｜ALPHACAM 20xx｜ALPHACAM ライセンスマンージャ 20xx］を起動してく
ださい。

［ライセンス｜ホームワークモード］のチェックを外してください。
これで起動できるようになります。

ALPHACAMの起動時に
「これは教育用ALPHACAMファイルです。商用版で開くことはできません。」
というメッセージが出てしまう場合は、下記の対応をしてください。

C:\ユーザー\ユーザー名\AppData\Local\Hexagon\ALPHACAM

上記の［ALPHACAM］フォルダを［ALPHACAMリネーム］とフォルダ名を変更してください。これで再起動後は、メッセージ
が出なくなります。

https://alphacam.jp/archives/1734
https://alphacam.jp/archives/1734


（［ALPHACAMリネーム］以外のフォルダ名でも構いません。）

再起動後は、新しい［ALPHACAM］フォルダが作成されます。
こちらはそのまま保存しておいてください。


